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Pourquoi avons-nous écrit ce livre

Tout au long de notre vie, nous avons créé des liens étroits avec les
jeunes. Nous avons établi avec eux des relations fondées sur la confiance
mutuelle et la communication franche et honnéte.

Nous avons écouté ces jeunes pendant de longues heures et nous
avons pu comprendre ce qu’ils attendent des adultes. Ils recherchent une
facon respectueuse de résoudre les conflits, et surtout d’établir des rela-
tions mutuellement satisfaisantes.

Ce sont des enseignants qui ont participé a notre formation et qui ont
appliqué la méme approche dans leur classe qui nous ont incités a conce-
voir la formation Enseignants efficaces.

Nous savons maintenant par expérience qu’on peut rendre ['école
plus humaine a I'aide de notre méthode et faire de I’école un milieu de vie
épanouissant pour les jeunes et pour les enseignants.

THOMAS GORDON,
psychologue et formateur

NOEL BURCH,
enseignant, conseiller,
entraineur sportif et directeur d’école



Chapitre un

L'élément essentiel
dans l'enseignement

Nous avons écrit ce livre pour illustrer le remarquable degré
d’efficacité que tout enseignant peut atteindre s'il résout de facon
constructive les conflits inhérents a sa fonction. Il crée alors un cli-
mat favorable a 'acquisition des connaissances et au développe-
ment de la personnalité de ses éleves.

Parents et enseignants sont heureux de participer activement a
’éducation des jeunes. En leur donnant une part d’eux-mémes, ils
contribuent a I’épanouissement d’un autre étre humain. Comme il
est agréable de voir un jeune établir une vraie relation avec nous et
acquérir une meilleure perception du monde grice a notre ensei-
gnement ! Mais I'enseignement peut aussi devenir source de frus-
trations. Nous découvrons souvent avec consternation que notre
volonté enthousiaste d’enseigner ne suscite pas toujours chez les
jeunes un désir équivalent d’apprendre. Il nous arrive de faire face a
une motivation ou une concentration faible et & un désintérét par-

fois ouvertement déclaré.



Enseignants efficaces

Dans ce cas, nos messages habituels du type « C’est pour votre
bien que je vous enseigne cela» ou « Vous verrez, plus tard vous me
remercierez », ou encore « Vous étes tellement intelligents: il vous
suffit de faire un petit effort et tout ira bien » n’ont aucun effet.
Nous nous sentons alors désespérés.

Comment obtenir des résultats satisfaisants de part et d’autre ?
Quelle différence existe-t-il entre un enseignement qui nous réjouit
et un enseignement qui nous décoit? Ce résultat dépend de nom-
breux facteurs, mais 'un d’eux joue un role déterminant: la relation
de 'enseignant avec ses éléves. En fait, cette relation est plus impor-
tante que le contenu et la fagon d’enseigner.

Voila la raison pour laquelle nous vous présentons dans cet
ouvrage une méthode pour améliorer la relation enseignant-
éleve.

L'importance de la relation enseignant-éléve

Enseigner et apprendre sont deux fonctions bien distinctes et
fort différentes. Enseigner est une action de projection de I’ensei-
gnant vers I'extérieur ; apprendre, une expérience que I'éleve vit de
I'intérieur. Pour qu’enseignement et apprentissage se combinent de
fagon harmonieuse, il faut établir entre les deux une relation mu-
tuellement satisfaisante. Nous consacrerons une grande partie de ce
livre a ce sujet. Les méthodes pour établir une communication fruc-
tueuse entre |'enseignant et ses éléves sont trés simples. Tout ensei-
gnant peut les comprendre et les apprendre en quelques dizaines
d’heures de formation. Evidemment, il est essentiel de les appliquer
avec régularité pour bien les maitriser. Comme pour apprendre 2
coudre, a sculpter, a skier ou a jouer d’un instrument de musique
on doit passer par une période d’apprentissage et s’entrainer régulie-
rement. Dans cet ouvrage, nous apprendrons a maitriser la parole,
cet instrument que nous employons tous de maniére abondante
pour enseigner.
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|l ' élément essentiel dans |'enseignement

La communication verbale peut faciliter ou perturber les rela-
tions. Elle peut aussi bien éloigner ou rapprocher I'enseignant et ses
éleves.

Notre formation Enseignants efficaces s’applique a des situations
que 'enseignant vit tous les jours. Elle permet d’obtenir chez I'éleve
une plus grande réceptivité et de donner a son enseignement une
efficacité accrue.

Prenons une situation simple : 'éléve mérite d’étre encouragé.
Tous les parents et les enseignants savent féliciter un jeune, mais
notre formation raffine cette intervention. Face a un certain type
de louange, le jeune se sent manipulé, alors qu'un message légere-
ment différent transmet la véritable intention de 'adulte.

De nombreuses recherches* ont prouvé a quel point il est im-
portant que 'adulte écoute attentivement et comprenne les jeunes
s'il veut les aider a apprendre. Notre formation propose un moyen
simple de vérifier si on écoute et comprend le message que 'éleve
nous transmet. En utilisant ce procédé, vous pourrez démontrer a
I’éleve que vous I'avez et entendu et compris.

Dans certaines situations, il est préférable de ne pas écouter les
jeunes. S'ils adoptent un comportement nuisible, on a avantage a
intervenir autrement : un message adéquat leur fera comprendre en
quoi ils nous empéchent de satisfaire nos besoins.

Il appartient aux enseignants de décider de leurs programmes
scolaires et aux parents de déterminer ce que leurs enfants appren-
dront. Notre approche s’appuie sur un principe de base essentiel: peu
importe ce que 'adulte veut enseigner, s'il veut le faire efficacement,
il doit d’abord et avant tout entretenir des relations fructueuses avec
ses éleves; peu importe la matiere, le contenu ou sa méthodologie,
peu importe ce qu’il enseigne, son enseignement ne réussira que
s’il établit avec ses éleves une relation basée sur le respect mutuel.

* David Aspy et Flora Roebuck, On n’apprend pas d’un prof qu’on n’aime pas, Editions Actua-
lisation, 1990.
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Enseignants efficaces

Notre approche humaniste permet de rentabiliser les heures
consacrées a l'enseignement en en faisant un véritable temps
d’apprentissage.

Des méthodes qui ont fait leurs preuves

Nous et nos formateurs avons déja enseigné les méthodes que
nous allons décrire a des centaines de milliers d’enseignants dans
plus de quarante pays, dans des écoles publiques et privées, aux
niveaux préscolaire, primaire, secondaire et méme universitaire.
Notre formation dure une trentaine d’heures. Nous I'avons congue
et perfectionnée avec les enseignants qui avaient déja expérimenté
nos méthodes. Ces mémes enseignants nous ont fourni les illustra-
tions et les exemples concrets que vous retrouverez tout au long de
ce volume.

La formation Enseignants efficaces fournit les procédés pour favo-
riser le développement personnel, respecter les besoins de 1’éleve,
entretenir la communication et humaniser I’école. Par exemple, en
appliquant la méthode gagnant-gagnant pour résoudre les conflits
avec ses éleves, I'enseignant respecte les besoins de ces derniers
ainsi que les siens.

Cette approche permet d’établir des relations démocratiques en
éliminant l'autoritarisme et le laisser-faire.

Des méthodes visant a favoriser 'épanouissement des éléves

Les enseignants tentent toujours sincérement d’aider les jeunes a
s'épanouir, a devenir autonomes, et les encouragent a prendre de 'ini-
tiative. Les enseignants décident ce que les éleves doivent apprendre,
quand et comment ils doivent le faire, puis jugent leurs résultats.

La majorité des enseignants ne souhaitent pas recourir a des
méthodes répressives, mais ils ne savent pas trop bien de quelle
fagon s’y prendre pour atteindre leurs vrais objectifs. Si on leur en-
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|l ' élément essentiel dans |'enseignement

seigne les moyens d’aider le jeune 2 agir de fagon autonome et a
évaluer lui-méme la qualité de ses relations avec les autres, ils déve-
lopperont ces aptitudes.

Pour favoriser '’épanouissement des jeunes, nous décrirons com-
ment écouter activement vos éleves. Cette technique permet d’in-
tervenir efficacement aupres de ceux qui sont bloqués dans leur ap-
prentissage par un probléme pédagogique ou personnel: elle les aide
a découwrir leur propre solution plutdt que de s’en remettre aux adultes.
Permettre 4 un éleve de résoudre son probléeme par lui-méme aug-
mente sa confiance et accroit son sens des responsabilités.

Voici une conversation vécue entre une enseignante et une
éleve. Uenseignante laisse ’éléve assumer sa responsabilité ; elle
emploie I'écoute active et lui reflete ses messages un peu comme un
miroir. Le dialogue a lieu lors d’un cours sur les révolutions: chaque
éleve devait en choisir un aspect, ’étudier et rédiger un texte.

Exemple vécu: I'éleve qui hésite entre satisfaire ses parents et faire ce
qui le satisfait

Eleve: Je suis venue vous demander votre avis; je ne sais pas de quoi parler
dans mon travail de recherche.

Enseignante: Si je comprends bien, tu ne sais pas quel sujet choisir.

Eleve: Oui, c’est ¢a. Je réfléchis depuis plusieurs semaines sans résultat. Je
pensais que vous auriez peut-étre une idée.

Enseignante: Tu t’es vraiment creusé la téte, mais tu n’as rien trouvé.

Eleve: Est-ce que les autres éléves ont déja fait du bon travail ?

Enseignante: Ce que tu veux, c’est un sujet qui te permettrait de faire un trés bon
travail.

Eleve: Je dois absolument obtenir un A pour ce travail pour avoir A dans

cette matiere.

Enseignante: J’ai I'impression que tu te sens vraiment motivée a obtenir un A en
histoire.

Eleve: C’est vrai. Si je n’obtiens pas un A, mes parents seront horrible-
ment décus. Ils veulent toujours que je réussisse aussi bien que ma
sceur ainée, qui est une téte.

Enseignante: Tu crois qu’ils s’attendent a ce que tu obtiennes d’aussi bons résul-
tats qu’elle.

13
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Eleve: Oui, mais je suis tres différente, je ne m’intéresse pas aux mémes
choses qu’elle. Elle passe tout son temps a étudier. Si seulement mes
parents pouvaient m’accepter telle que je suis !

Enseignante: Tu te sens trés différente de ta sceur et tu aimerais que tes parents le
reconnaissent.

Eleve: Je ne leur en ai jamais parlé, vous savez. Ils ne savent pas ce que je
ressens, mais maintenant je pense que je leur dirai, pour qu’ils arré-
tent enfin de me pousser 2 étre une éléve modele.

Enseignante: Tu crois que tu devrais peut-étre leur exprimer ce que tu ressens.

Eleve: Je n’ai rien a perdre, ¢ca va peut-étre m’aider ?
Enseignante: Tu crois.
Eleve: Clest ¢a. S'ils arrétaient d’exiger tant, je ne m’en ferais pas tant a

propos de mes notes et je réussirais peut-étre mieux.

Enseignante: Tu profiterais plus de tes études.

Eleve: Oui. Je pourrais faire ma recherche sur un sujet qui m’intéresse vrai-
ment et apprendre beaucoup plus. Je vous remercie beaucoup, vous
m’avez vraiment aidée a résoudre mon probléme.

Enseignante: Je suis a ta disposition. Reviens quand tu veux.

Voila. Cette enseignante a efficacement employé 1’écoute
active. Elle n’a proposé aucune solution a I’éleve, elle ne lui a rien
suggéré, elle ne lui a prodigué aucun conseil, bref, elle n’a pas résolu
le probleme a sa place. Ainsi I'éleve est allée jusqu’au cceur de son
probléme (la crainte de décevoir ses parents) et elle a élaboré sa
propre stratégie pour tenter de le résoudre. En quelques minutes,
cette enseignante a beaucoup aidé 1’éleve grace a son écoute
attentive.

Parfois 'enseignant se trouve confronté a des éleves dont le
comportement nuit 2 toute la classe. Nous proposons alors le mes-
sage je pour amener les éléves a assumer la responsabilité de modi-
fier eux-mémes leur comportement en tenant compte des besoins
de lenseignant. Grice a de tels messages, 1’éleve percoit les effets
de son comportement, qu'il peut alors changer par choix: il assume
ainsi sa responsabilité.

Ce sont la deux exemples de procédés que tout enseignant peut
employer pour favoriser le développement personnel des jeunes et
les aider a devenir des adultes responsables et autonomes.

14



|l ' élément essentiel dans |'enseignement

Comment échapper au jeu du chien savant

La plupart des jeunes pensent que 1’école les oblige a jouer le
«jeu du chien savant ». enseignant présente un cerceau a I'éleve et
lui ordonne: «Saute ! » L’éleve saute et, s'il réussit, il recoit une ré-
compense. Lenseignant met alors le cerceau un peu plus haut et, si
I’éleve saute bien, il a une autre récompense. La plupart des ensei-
gnants sont convaincus que les récompenses motivent les éleves. Ils
ont connu la méme méthode lorsqu’ils étaient eux-mémes éleves.
Les enseignants utilisent les promesses et les récompenses pour
«motiver » les éléves a apprendre certaines choses et a se conduire
d’une certaine maniere. Les éleves réagissent de multiples facons a
ce jeu du chien savant. Certains se fatiguent vite de tous ces sauts,
décident d’arréter et laissent tomber la récompense. D’autres s’effor-
cent de sauter le plus haut possible pour plaire a I’enseignant.
D’autres encore se mettent en colére et accusent I'enseignant de
tenir le cerceau trop haut. Enfin, plusieurs abandonnent le jeu, dé-
couragés par ceux qui sautent mieux qu’eux et qui les ridiculisent.

Cette méthode du « chien savant » ne cultive pas la motivation
intérieure. Notre approche favorise plus d’autonomie, une partici-
pation accrue a la vie de groupe et des relations basées sur le respect
mutuel.

Une philosophie unique pour tous les éléves

La plupart des traités d’éducation pronent des méthodes diffé-
rentes pour chaque tranche d’Age, comme si les principes variaient
selon I'age de I’éleve. Enseigner aux enfants de la maternelle serait
techniquement différent d’enseigner dans les classes du secondaire.
Lenseignant doit évidemment tenir compte du stade de développe-
ment de ses éleves dans le choix de ses méthodes pédagogiques;
mais la relation fondamentale qui lie I’éleéve et I'enseignant de-
meure la méme, quel que soit 'Age de 'enfant.

15
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Les éleves sont des étres humains qui réagissent d’une certaine
facon selon lattitude de enseignant. A I'école, on les classe en
brillants ou déficients, handicapés ou mésadaptés sociaux, ceux qui
ont un faible ou tres fort quotient intellectuel, etc. Des recherches
ont prouvé que ces classifications produisent des effets trés néfastes
chez les jeunes. Une telle catégorisation nuit a I'estime de soi des
éleves et incite 'enseignant a leur donner un enseignement de
moindre qualité.

Tous les éleves sont des étres humains avec des besoins et des
sentiments semblables; en améliorant Pefficacité des relations hu-
maines, on améliore son enseignement.

Tous les éleves sont ravis d’apprendre et ils s'ennuient lorsqu’ils
ont I'impression de ne rien faire ; tous se découragent lorsqu’on les
critique parce qu'ils ont échoué; tous utilisent des formes d’adaptation
pour lutter contre I'autorité imposée ; tous veulent étre autonomes;
tous ont confiance en eux au départ; tous sont découragés si on les
dévalorise ; tous répondent a leurs besoins et défendent leurs droits.
Tant d’enseignants ont utilisé notre méthode, aussi bien avec un
enfant retardé qu’avec un «petit génie », avec un enfant issu d’'une
famille pauvre qu’avec un jeune issu d’une famille aisée.

L’écoute active fait merveille, quel que soit I'éleve, puisque tous
ont besoin d’étre écoutés et compris. Le « message je » fonctionne
avec tout éléve qui respecte davantage nos besoins quand on les lui
exprime que lorsqu’on les critique.

L'éternel probleme de la discipline!

Tout éleve se comporte un jour ou 'autre de facon inacceptable
en classe.

Durant leur formation, peu d’enseignants ont appris comment
se comporter face a un groupe de jeunes turbulents et pleins d’énergie.
Ce beau jour o, trés confiant, 'enseignant prend la responsabilité

16



|l ' élément essentiel dans |'enseignement

d’un groupe d’éleves, il veut enseigner et non «faire de la disci-
pline ». II espere d’ailleurs rendre son enseignement tellement inté-
ressant qu'il n’aura jamais besoin de rappeler les jeunes a I'ordre.
Les enseignants expérimentés ont depuis longtemps accepté d’avoir
recours a la discipline, mais ils répugnent toujours a le faire, jugeant
ce systéme tout 2 fait inadéquat. Eux aussi veulent enseigner et non
faire la discipline. Eux aussi veulent éprouver I'intense satisfaction
de voir leurs éleves heureux d’apprendre.

Ou se situe donc le véritable probleme ? Pourquoi tous ces ensei-
gnants perdent-ils tant de temps a faire la discipline ? A notre avis,
plusieurs punissent trop et cela ne fonctionne pas bien. La répression
incite le jeune a résister, a se rebeller et a se venger. Méme si la répres-
sion semble réussir a premiere vue, dés que I'enseignant tourne le dos,
I’éleve recommence. Plusieurs enseignants abandonnent et laissent les
éleves agir a leur guise, méme quand cela frustre la satisfaction des
besoins de 'enseignant. Face a cette méthode, les jeunes peuvent étre
créatifs, mais ils deviennent égoistes et peu coopérateurs. Ils sont peu
appréciés de leurs camarades. Nous proposons une méthode autre que
la force ou le laisser-faire ; cette méthode augmente l'influence réelle de
'enseignant aupres de 'éleve. 11 s’agit de 'animation d’une réunion ot
enseignants et jeunes décident ensemble des réglements que tous ob-
serveront: les jeunes respectent davantage les réglements qu'ils ont
contribué a établir. Les enseignants peuvent alors se consacrer a
d’autres tAches que faire la discipline.

Les enseignants parlent alors un tout autre langage. Le vocabu-
laire traditionnel de l'autorité fait place a un vocabulaire d’autonomie
et de compréhension. Ils ne parlent plus de contrdler, d’ordonner, de
punir, de maintenir I'ordre ou de faire la police. Ils parlent de clarifier
le probléme, de résoudre le conflit, de négocier avec les éleves et d’éli-
miner les obstacles par la coopération. Ce langage et cette approche
rendent les relations humaines épanouissantes, car chacun s’y sent
respecté.

17
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Autorité et tolérance

Tout enseignant se demande s'il devrait étre plus autoritaire ou
plus permissif. Enseignants, directeurs et parents se rangent dans
'un ou l'autre camp.

Ces deux approches, autoritaire ou permissive, impliquent un
rapport de force et ameénent I'une des parties a gagner et I'autre a
perdre. Peu importe qui gagne, 'autre perd immanquablement. Notre
méthode élimine ce jeu de gagnant contre perdant. Les enseignants
peuvent maintenir 'ordre dans la classe sans recourir a la force. La
méthode gagnant-gagnant permet de résoudre les conflits par la
coopération et le respect mutuel et de tenir compte des besoins de
toutes les personnes concernées.

18



Chapitre deux

Une approche efficace
des relations entre
enseignants et éleves

Enseigner peut et doit étre une des professions les plus grati-
fiantes. Comment s’épanouir comme enseignant et amener les éleves
a s’épanouir aussi !

Un enseignant déclarait récemment: Le jour on j ai
commencé a enseigner, je me voyais prendre la responsabilité
d’un groupe d’éleves qui se réjouiraient de leurs découvertes,
seraient heureux d’explorer leur univers et curieux de faire
connaissance avec la vie. Mes réves ne sont pas encore devenus
réalité. ]’ ai trés vite perdu mon enthousiasme du début. Je vois
venir les cours avec appréhension, et il en est de méme pour les
¢leves, qui en font juste assex pour ne pas échouer. De plus, la
direction évalue mon travail, mon efficacité et ma compétence
d’apres les résultats qu'ils obtiendront aux examens normalisés !
Nombreux sont les enseignants qui éprouvent cette frustration.

La majorité d’entre eux commencent leur carriére persuadés qu'ils
récolteront beaucoup de joie et se réaliseront personnellement.
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Désillusionnés, ils se posent des questions: « Qu’est-ce qui ne
va pas ! Pourquoi ?» Ils sentent qu’il existe une explication et ils
cherchent la cause de leur frustration et la solution a leur malaise.

Certains pensent que les choses et les gens ont changé: «Les
enfants ne sont plus ce qu'ils étaient ! Nous, nous nous conduisions
tout autrement. »

D’autres enseignants s’accusent: «Je ne suis pas fait pour I'ensei-
gnement, cette tAche me dépasse ! » C’est ainsi que, chaque année,
des dizaines d’enseignants frustrés, découragés et épuisés abandon-
nent leur carriere. Et ils considerent cette démission comme un
échec personnel grave.

Aucune modification matérielle ne rendra plus satisfaisant un
travail insatisfaisant !

Nous avons rencontré des milliers d’enseignants. Notre expé-
rience nous a appris que la majorité d’entre eux sont compétents. Mal-
heureusement, ils disposent rarement des moyens qui leur permettraient
de se réaliser.

Nos mythes, nos attentes, nos personnages

Examinons d’abord comment on définit 'enseignant idéal et nous
verrons ou se situe le vrai malaise. Voici les mythes qui diminuent
notre efficacité:

Premier mythe
Le bon enseignant est calme et toujours d’humeur égale. Il ne
perd jamais son sang-froid et ne dévoile jamais ses émotions.

Deuxieme mythe

Quel que soit leur sexe, leur race et leur potentiel, le bon ensei-
gnant n’a pas de « préféré », il accepte tous ses éleves également.
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Troisiéme mythe
Le bon enseignant crée une atmospheére d’enthousiasme, de tra-
vail et de liberté dans sa classe.

Quatriéme mythe
Le bon enseignant préserve la tranquillité de chacun et main-
tient 'ordre.

Cinquieme mythe

Le bon enseignant est constant. Il ne change jamais d’avis, n’est
jamais partial, ne commet jamais d’erreurs, n’est jamais ni déprimé
ni exubérant.

Sixieme mythe
Le bon enseignant connait toujours la réponse aux questions de
ses éleves.

Septieme mythe

Le bon enseignant soutient toujours ses collegues; il forme avec
eux un front commun face aux éleves, indépendamment de ses sen-
timents personnels, de ses convictions et de ses valeurs.

Bref, le bon enseignant doit étre parfait, invulnérable, irrépro-
chable, organisé, compréhensif et toujours sympathique.

Notre idéal est plus humain, plus proche de la réalité. Lensei-
gnant est plus efficace quand il renonce a ce personnage d’enseignant
parfait. Voici le témoignage d’un enseignant qui a vingt-cinq années
d’expérience. Il nous parle des tensions qu'il a vécues entre jouer ce
personnage du «bon enseignant » et étre lui-méme.

J ai joué a I'enseignant modele pendant la plus grande partie de

ma carriere. En toute bonne foi, je voulais étre le meilleur prof
possible. De temps en temps, a la faveur d’'un moment de
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fatigue, je laissais tomber mon masque et je redevenais moi-méme.
Je voyais alors mes relations avec les éleves se transformer ; nous
nous rapprochions, nos liens devenaient plus profonds. Cette cons-
tatation me perturbait beaucoup ; j’ avais toujours entendu dire que
je dewais garder une certaine distance avec mes éléves.

Mais malgré la peur que je ressentais lorsque j' abandonnais
mon personnage, je reconnaissais que ¢’ était a ces moments-la
que mon enseignement devenait le plus fructueux. Mais, dés
que mes éléves faisaient quelque chose qui me déplaisait, je re-
devenais le « bon enseignant » qui controle la situation et les
rameéne a ['ordre.

Pendant des années, j'ai oscillé entre ces deux options : étre
moi-méme afin de pouvoir vraiment enseigner, ou jouer mon
role de bon enseignant et faire la discipline.

Ce témoignage touche le nceud du probleme. Cet enseignant
désire établir des relations vraies avec ses éléves, mais il craint en
méme temps de ne plus pouvoir les contrdler et de ne plus étre res-
pecté. Il a résolu son probléme en jouant deux roles différents selon
la situation. Beaucoup d’enseignants se trouvent aux prises avec ce
méme dilemme: leur role d’enseignant semble incompatible avec
leur role de gardien de I'ordre. Tous répugnent 2 agir ainsi, mais per-
sonne ne connait de solution.

Nous proposons une méthode qui vous permet d’échapper a ce
piege et d’étre vous-méme en tout temps. On peut prodiguer son en-
seignement dans une classe disciplinée sans étre obligé de se glisser
dans la peau d’un faux personnage ni de nier la vraie personnalité
de ses éleves.

C’est au moment ou ['enseignant établit de saines relations avec ses
¢leves que son enseignement devient le plus fructueux. Lénergie des
jeunes se libere et ils emploient leur temps a apprendre plutdt qu’a es-
sayer de se soustraire 2 I'autorité. Plus besoin de sauter d’'un personnage
a 'autre, de tenter d’atteindre la perfection ou de jouer a la police.
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Qu’est-ce qu’une relation efficace entre enseignant et éléve ?

Une relation efficace est fondée sur:
1) la franchise, qui rend chacun libre de s’exprimer ouvertement;

(W)
~

le souci des autres, qui permet a chacun de se sentir estimé et ap-
précié;

(U]
~

la solidarité, qui favorise la coopération et 'entraide;

N
N

la diversité, qui permet & chacun d’épanouir sa créativité;

(W)
~—

le respect des besoins des autres, qui concrétise le respect mutuel.

Tout enseignant peut améliorer ses relations avec ses éleves de
sorte que chacun, y compris lui-méme, devienne plus ouvert, plus at-
tentif aux autres, plus solidaire, plus autonome et plus satisfait. Cest
grace a de telles relations que I'école pourra devenir un milieu de vie.

Comment aborder la relation entre enseignant et éléve

Voyons maintenant les moyens d’entretenir de telles relations.

Voici une approche efficace de relations personnelles, facile a
comprendre, et d’usage quotidien, pour résoudre efficacement les
problémes qui se posent inévitablement dans une classe. Chaque
enseignant observe les comportements de chaque éleve a chaque
moment A travers sa fenétre d’acceptation.

Il voit et entend tous les comportements de cet éleve: ce qu'il
dit et fait. enseignant ne peut pas accepter inconditionnellement
tous les comportements de ses éleves, sauf pour de brefs moments.

L¢leve travaille calmement. —¥ | = * | 4= Déleve aide un compagnon.

Comportements

Léleve respecte * | * Léleve remet le matériel
N acceptables “—

les consignes. en place apres l'utilisation.

Léleve ne range pas

L¢éleve fait du bruit. —| * | 4— .

Comportements le matériel.
Léleve bouscule N inacceptables - Léleve interrompt ceux qui
les autres et les frappe. lisent un texte 2 la classe.
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Chaque instant, tel comportement vous est acceptable ou inac-
ceptable, le degré d’acceptation varie d’une personne a l'autre.

Le degré habituel d'acceptation, un facteur vital

Il y a différents types d’enseignants. L'un exige la perfection et
critique trés séverement. Il n’aime habituellement pas les compor-
tements fantaisistes ni les situations imprévisibles. Son attitude ne
fléchit jamais, il y a ce qui est bien et ce qui est mal. Les éleves évitent
ordinairement avec soin d’affronter ce type d’enseignant qu’ils jugent
autoritaire et intraitable. Pour celui-ci, les comportements inaccep-
tables sont nombreux.

Comportements
acceptables

Comportements
inacceptables

Un autre enseignant est plus souple, juge les éléves moins séve-
rement; il accepte plus de comportements. Il est tolérant et ne cher-
che pas a imposer sa conception «du bien et du mal». Pour lui, les
comportements acceptables sont nombreux.

Comportements
acceptables

Comportements
inacceptables
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Le D' Thomas Gordon présente ici sa céleébre méthode
fondée sur une relation gratifiante entre I’enseignant et
ses éléves. |l montre comment éviter les messages dévalori-
sants, obtenir la coopération de chacun, surmonter les piéges
de l'autoritarisme ou de la permissivité et prendre des déci-
sions qui respectent les besoins de tous. Les sempiternels
conflits de discipline se résolvent ici par la philosophie sans
perdants. De nombreux cas vécus ainsi que des descriptions
et des explications détaillées illustrent les attitudes a privilégier
en classe. De la maternelle a l'université, des milliers d’éduca-
teurs appliquent les principes de Gordon. lls en retirent plu-
sieurs bénéfices, dont une diminution du stress et une plus

grande satisfaction dans leur travail.

Le D' Thomas Gordon fut un pionnier de la psychologie humaniste.
Plus de deux millions de personnes dans 43 pays ont participé a ses
formations sur la communication et la résolution de conflits. Proposé
trois fois pour le prix Nobel de la paix, il a regu la médaille d'or de
I’Association de psychologie humaniste pour sa contribution excep-
tionnelle a la diffusion de la psychologie dans I'intérét public. Ses livres
sont publiés a des millions d’exemplaires dans le monde.
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